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Truyllo Lunes, 4: 00p m.

Las tardes estan
muertas, Vale.
Necesito algo

wra!, jyal

) [ jFécil! Hacemos | Y~ Un sorteo
) un sorteo suelto no es
una campana.
Y “viral” no es
un objetivo.

ZQué es una campana
en redes sociales?

Es un conjunto de acciones y piezas
coordinadas, con UNA idea central, que
buscan un objetivo concreto en un periodo

definido. *  ¢Qué caracteristicas |

Caracteristicas: de una Campaﬁa
e ¢ lefaltanalaidea -
e Publico definido . del sorteo de Diego? %
® Mensaje central tnico # 2
e Indicador de éxito
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Lo que publicamos
cada semana es la
conversacion diaria
con la gente. Una
campana es como
= una fiesta: tiene
g, fecha, motivo
e invitados. &£

w7 =

' .'?.‘_'-
——

El .. :.!;Illl.

CONTENIDO PERMANENTE
Continuo, sin fecha de fin

— (S 2a\4F Contenido permanente vs. campafia:

CAMPANA
Periodo definido

Varios temas (pilares)

Una sola idea central

Construye comunidad

Busca un objetivo puntual

Ritmo estable

Picos de intensidad y pauta

/ Entonces,
iqué campana

nos toca? lo

Depende de
que queramos

Tipos de campaiia
segun su objetivo:

~

PAUSA REFLEXIVA

| mz_ 1. RECONOCIMIENTO:
| > fue nas CONGZCan Si los universitarios
' 2. CONSIDERACION: pasan por la puerta
que nos tengan en cuenta pero no entran,
3 '"terac""eg ;qué tipo de campafia
3. CONVERSION: : 2
Sl CompBean, TEseT N necesita Sabor Moche
o se registren Justifica.
4. FIDELIZACION: __ \\
que vuelvany nos <~ \
recomienden \ ﬁ
J
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El publico estaba a
. cinco cuadras...
'y || pero no nos conocia.

Las ventas de la tarde
cayeron 30 % entres
meses. Y solo 2 de cada
\  10clientes tienen
B\ menos de 25 ahos.

ks

E OBJET[V 0: S: especifico ml

Aumentar en 25 % las  M: medible

de la tarde
v(egiag 5. m.) con A: alcanzable
' universitarios de 18 @ . relevante
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» fios, en 6 semanas.
n Eihancs, e O - T: conplazo
:.-':5' (L*
Buyer persona: ™
Lucia’ 20 aﬁos PAUSA REFLEXIVA
e Universitaria; sale de
clases entre 3y 5 p. m. : Por qué
e Presupuesto diario: ; L q A 5
s/ 15 hacernos virales
SiBUCa U g poi no es un objetivo
conversar o estudiar
con sus amigos SMART?
’ e Ve videos cortos "
coordina todo por¥ Reescribelo
miEnsyeria para que lo sea.
e Le molesta: lugares
caros, ruidosos o con
atencion lenta

J
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7 No les vamos a g2
preguntar qué jugo Y\

les gusta, sino |

qué hacen [ 221

Bn, después de SRR

Siempre
decimos
‘vamos por
un juguito”... | — "
y terminamos [~
dos horas /
conversando.,

- el T

insight: una
verdad del
publico,

A\ no un dato. /

b Lo que importa
¥ es quedarte
un rato mas
con tus

N
W Dato vs. insight: \ PAUSA REFLEXIVA

DATO: 7 de cada 10

III universitarios comen fuera Convierte este dato

BEBE con amigos cada semana. en insight:
\ ! 7 INSIGHT: ‘Un vamos por ‘Los, universitarios
,@.. un juguito es la excusa perfecta révisan su celular
para quedarnos un rato mas juntos.” mas de 100 veces
al dia.’
- El dato describe lo que hacen. El insight >

=
“~ revela POR QUE lo hacen: una motivacién ~ \\
0 emocion que el publico reconoce como propia. || |

N .
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7 ;Y si hacemos &=
el jugo mas

grande del
mundo?

El jugo '
mas gl" ande
de Truy"o ]

. Aqui la gente
{_viene a compartir...
2 el sabor une,

Llama la
atencioén, pero
no tiene nada

P . que ver con

. el insight.
2 Volvamos a

LY

_Q‘_
@
G

~
m Del insight a la campaiia:

INSIGHT: el jugo es la excusa
para quedarse juntos

¥

CONCEPTO CREATIVO
(la idea central): compartlr un
sabor es compartir el momento

¥

9 PAUSA REFLEXIVA

¢Por qué la idea
del ‘jugo mas
grande del mundo’
llamaria la atencion,
pero no ayudaria a

NOMBRE: Sabor que une - R ninD
ESLOGAN: ‘Lo bueno se comparte’ - lograr el objetivo?
HASHTAG: #SaborQueUne a
D
\\ MECANICA: la ‘Jarra para compartir’ ,
@ y el reto ‘Ethueta a quien le debes —
un juguito’ N =
y,
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" Una campafia "\
no se lanza de

pttia WJ Mantenimientoi‘ Cierre!

F i ] :,il. b )

1. EXPECTATIVA 2. LANIENTO 3. MATENIMIENTO 4. CIERRE
(semana 1) * (semana 2) * (semanas 3 a 5) » (semana 6)

despertar presentar sostener |a agradecer y
curiosidad. la idea. conversacion. reTOﬁct;ggs
. . u -
Video central + Videos de -
Jarra para clientes, Las mejores
s D compartir + respuestas historias
| ;A quién | reto y pauta. y ganadores.
| e debes #SaborQueUne
f un juguito? |

7
i ; Porque la o
YD A N expectativa PAUSA REFLEXIVA
todo el prepara al pﬂdblico
. 2 para cuandao ; i )
. priverdias llegue el ¢ Qué pasaria si
I ey 2ramiento. <2 Sabor Moche se
1 BTN S1 o | saltara la fase de cierre?
! P, e \_ LanzA ;Qué perderia
. W $’_’-6 lamarca? -
¥ 1 . \‘ '\3\_ \ \
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jListo! Subo mo
este mismo L/ mensaje, si.
video a todas /|| Misma pieza,

las redes. 4 no. Cada
) - plataforma

tiene su propio
» lenguaje.

e s e
™ 4SaborQuelne
P 0:00/2:00 (o

Sabor Moche

En linea

jHola! Muestra
este mensaje y tu
Jarra para
compartir sale

S/ 3 menos.
5 10:24. |

1>

VIDEO CORTO CARRUSEL
VERTICAL (155s) EN EL FEED

Adaptar cada pieza )|V
O cLave daptar cads pleza ( PAUSA REFLEXIVA

MENSAJERIA

& Formal.t’o: vﬂcftl, cuadrado u horlzon.tal é,QUé pieza de

® gt;;avt‘:;:n. los primeros 3 segundos deciden #SaborQueUne

.—Tono: igual de la marca, adaptado a cada s B ,en la fa§e de
plataforma _ expectativa y cual en la

o Llamada a la accién: distinta seg(n la fase de conversion?

~yla plataforma &P or qué?
Siempre: la misma idea central y el mismo \ \\
hashtag I\ ,

Gestion de Redes Sociales - Repaso Sesion 10 8/12



¢Y cuanto | ReZ BN  construye \ B2 ’i

me va a - y/ Al comunidad.
costar /| By e\ Lapautalleva ' ' ¢
| /s - el mensaje a

quienes todawa

d mstrador
nonos | I é';;','f.mcms

siguen.

| Campaiia organica )
P CLAVE vs. campaia pagada:

ORGANICA: sin costo por difusién;
depende del contenido, la comunidad
y lo que comparten los usuarios.

28 Edad: 18224

ey edor PAGADA (pauta): llega a publicos nuevos
Ubicacin: 3 km alred @- con segmentacién precisa; permite volver a
del local mostrar el mensaje a quienes ya vieron el video.
Intereses: vida universitaria,

comida, planes con amigos Lo ideal: combinar ambas.

&

—, Presupuesto simulado de #SaborQueUne:
— S/ 900 en 6 semanas:

20 % 40 % 30 % 10 %

expectativa | lanzamiento | mantenimiento | cierre

\ J
invitamos a | SABOR | [ primero | PAUSA REFLEXIVA
@t"' UﬂfOOd"e? MOCHE \ probemos
A\ solos. )
' ;Por qué la fase
de lanzamiento
g LG oo\ B | recibe la mayor
otrujioodic [ AR N parte del
(Seomit B\A) Q|| presupuesto?

seguidores
_
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Sinolo
medimos,

no sabremos
SABOR\ si funcioné.

MOCHE
Y
]

Tablero de indicadores

#SaborQueUne
e PEESE=—— -
ga3p) ' Indicador | Meta__
o Expectativa | Alcance 30 mil
" Lanzamiento | Reproducciones | 50 mil
Mantenimiento_4g  Interaccion 5%
~ Cierre [ Ventas de la tarde | +25 % J

-

(o CLAVE Indicadores por fase (con meta):

c@ EXPECTATIVA =
° LANZAMIENTO =>
@ MANTENIMIENTO =>

e Alcance: 30 mil personas
e Respuestas a /a pregunta: 500 \

e Reproducciones del video: 50 mil
e Usos de: hashtag: 300

e Tasa de interaccién: 5 %
e Cupones canjeados: 600

e Ventas de la tarde: +25 %

P\, o
“r

Demasiada gente
en hora punta

Mal uso del
hashtag

» Nadie monitorea
A/ de noche ni los
&/ [ fines de semana

Q CIERRE -> e Seguidores nuevos: 2 mil (C‘)/')
,
;Y sialgo oo L, Tranquila, X
gale mag[? ‘e nuestros jugos
;Si alguien =2 hunca fallan.
\ © Comentarios iLancemos
O pegativos el viernes! /

9 PAUSA REFLEXIVA

¢Qué riesgo quedé sin resolver?
¢ Qué medida preventiva propondrias

l 7/ [ antes de lanzar la campaina? S
\

e #
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[—

_t [ § - — - ; T 7
4 Dos semanas despues. |

| L1207 iLas tardes g
40 mil &4~ .\ yanoestan |8

reproducciones s |

\ IL ‘m]&medf;;_&pata : pata

o 0 &

/m Factores de éxito de una campaiia: ' &
€D Uninsight verdadero del publico ”__e,_

@rﬁ Un concepto simple y facil de recordar

3 Coherencia con la identidad de la marca El e::,fge
@) Piezas adaptadas a cada plataforma i‘ﬁns,’ght,

y 6 Participacion de los usuarios no del
/ﬁ (6 Pauta bien segmentada | presuP”esto'

&.i

§ILIZEDD ReT0

Elige una de las campaiias reales
que analizaste en clase y comparala
con #SaborQueUne:

€) objetivo, o

€ insight, o
€) concepto creativo [ [ —

) fase en la que est3, M=
0 factor de éxito mas fuerte.

LY. CONTINUARA e laSegién 1"
hadinihatusintbaleW | /-0 \- 2 CRISIS EN LINEA.
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AUTOEVALUACIéN* -
to para manejar ("

~/ ;Estas lis
- C’ una crisis?

0 :Qué diferencia hay entre un mudente, un problema y una crisis?

( )

9 Menciona tres origenes de una crisis en redes sociales.

[ )

9 :Qué es el efecto Streisand? Da un ejemplo del cémic.

[ )

Menciona tres practicas que agravan una crisis.

( )

6 ¢Qué es la ‘hora de oro’ y por qué la rapidez no debe sacrificar la veracidad?

( )

0 ;Quiénes integran un comité de crisis y qué hace el vocero?

e Nombra cuatro técnicas de respuesta. ;Cuando conviene el silencio
estrateglco‘?

0 .,_Para qué sirve la matriz de probabilidad e impacto?

Q Ordena las fases: gestion - recuperacion - prevencion - deteccion.

( )

:Qué riesgo de crisis es el mas probable para la organizacién de tu equipo
y por qué?

[ ]

=AW PARA TU PRACTICA: [T 9% plan de manejo de
crisis de la organizacion de tu equipo. Usa la carpeta
de Valeria como guia.
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